VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PROGRAMU ZAKAZNICKYCH
KARIET

Prevadzkovatel’ programu zakaznickych kariet

Lekaren u Apoléna s.r.o.,
1CO: 36598518

Nam. osloboditel’ov 12/1002
071 01 Michalovce

(d’alej len lekaren)

1. Program zikaznickych kariet
Je vernostny program pre zakaznikov lekarne. VSeobecné obchodné podmienky stanovuju
pravidld pre ziskanie ¢lenstva v programe a popisuju prava a povinnosti zdkaznikov. Rovnako

popisuju prava a povinnosti lekdrne.

2. Zaclenenie do programu
O zallenenie do programu moéZe poziadat’ kazda fyzickd osoba nad 18 rokov. Vydanim
zdkaznickej karty a podpisanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov a vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa zakaznik stiva &lenom vernostného programu. Clenstvo

v programe a vyhody s tymto spojené nie su pravne vymahatelné.

3. Spracovanie osobnych adajov
Sthlasom so spracovanim osobnych tidajov zdkaznik sthlasi so spracovanim jeho osobnych
udajov pre ucely evidencie vernostného programu. Ziskané osobné tudaje sa zavizuje
prevadzkovatel’ - lekaren chranit’ a uchovavat’ v silade s platnou pravnou upravou. Udaje
budid uchovavané pocas trvania Clenstva v programe. Zikaznik ma kedykol'vek moZnost’
pisomne zru$it' c¢lenstvo v programe, atym aj sthlas suchovdvanim a spracovdvanim

osobnych tdajov.

4. Vydavanie zakaznickej karty
Zakaznik ziskava kartu hned’ po zacleneni do programu priamo v prevadzke lekdrne pri
pokladni. Zakaznicka karta zostdva majetkom lekarne a je zdkaznikovi bezplatne zapozicana.

Zakaznik je povinny kartu chranit’ pred zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.



5. Zakaznicka karta — pripo¢itavanie bodov
Na ziskanie bodov za pouzitie zdkaznickej karty pri ndkupe v lekarni je potrebné, aby drzitel
zdkaznickej karty pri platbe v pokladni lekdrne predlozil zédkaznicku kartu. NajlepSie pred
zacCiatkom nékupu, nie vSak neskor, ako pred ukoncenim nakupu obsluhou pri pokladni. Na
konto zékaznickej karty sa pripocitavaji bonusy z celkovej hodnoty nakupu vol'nopredajného
sortimentu lekdrne. Do celkovej sumy ndkupu sa vSak nemusia zapocitat’ tovary, na ktoré uz

bola poskytnuta zl'ava.

6. Platnost’ zakaznickej karty a bodov na zakaznickej karte
Zakaznicka karta méze byt’ zablokovana, a to z nasledujicich dévodov:
- dana zakaznicka karta nebola aktivna (t.j. pouzitd pri ndkupe v lekarni viac ako 12 po
sebe nasledujucich mesiacov),
-z inych zavaznych dévodov, akymi st napriklad zneuzitie zakaznickej karty,

- zruSenie Clenstva do programu zékaznickych kariet.

7. Zakaznicka karta — pouZitie resp. odpocet bodov

Pre odpocet bodov sa smie pouzit’ len jedna zédkaznicka karta, nie je mozné kombinovat’ body
z viacerych zékaznickych kariet sucasne v jednom nakupe. Zakaznik musi najprv predlozit
zékaznicku kartu, poziadat’ o pouzitie bodov za nakup vol'nopredajného sortimentu esSte pred
ukoncenim daného nakupu, najlepsie vSak na zaciatku nakupu. Zakaznik mdze pouzit’ body,
ktoré ziskal v predchadzajucich nakupoch. Nie je mozné pouZzit' body, ktoré by ziskal
aktudlnym ndkupom. Body na zdkaznickej karte moze zdkaznik pouzit’ pri ndkupe zaplatenim
Casti nakupu bodmi zo zékaznickej karty. Body nie je moZzné pouzit’ pri nakupe lieku alebo
zdravotnickej pomdcky hradenej Ciastocne z verejného zdravotného poistenia.

Uplatnenie si naroku na odmenu formou odpoctu bodov z konta zdkaznickej karty musi
zédkaznik urobit’ osobne, v mieste vydania karty. Z dovodu ochrany maji zamestnanci lekdrne

skontrolovat’ totoznost’ zakaznika.

8. Strata, poSkodenie alebo odcudzenie zikaznickej karty
Stratu, poskodenie alebo odcudzenie karty je zdkaznik povinny bezodkladne ohlasit’
v prevadzke, kde mu bola karta vydana. Nova karta bude zakaznikovi vydand za tithradu 3 €.

Boby zo stratenej/odcudzenej karty budd prevedené na novu kartu.



9. UKkoncenie ¢lenstva v programe zakaznickych kariet
Zakaznik moze pisomne poziadat’ o ukoncenie Clenstva v programe zdkaznickych kariet.
Zakaznik, ktory ukoncil Clenstvo v programe straca narok na vsetky vyhody vyplyvajuce
z ¢lenstva a body na konte karty prepadavaji. Clenstvo v programe je automaticky ukondené
smrtou zakaznika alebo jeho prehlasenim za mitveho. Clenstvo v programe zikaznickych
kariet zanika automaticky, ak zdkaznik neuskuto¢ni nakup po dobu 12 po sebe nasledujiucich

mesiacov.

10. Zmena vSeobecnych podmienok
Lekéren si vyhradzuje pravo na zmenu vSeobecnych obchodnych podmienok, pravidiel na

pripo¢itanie bodov, dopliianie a rusenie vyhod spojenych s programom zakaznickych kariet.
11. Ukoncenie programu zakaznickych kariet

Lekéren si vyhradzuje pravo na ukoncenie programu zakaznickych kariet. Termin ukonéenia

bude v dostato¢nom predstihu uverejneny na pristupnom miesto v prevadzke lekarne.

V Michalovciach, dia 01.01.2015



